
Nivel Objetivo Supuestos

NOMBRE:
Indice de Satisfacción de Vialidades y Espacios

Publicos
NOMBRE Encuesta de Satisfacción

DEFINICIÓN:

Este Indicador Mide el Nivel de Satisfacción

de Població con Relación Al Servicio de

Mantenimiento de las Vialidades y Espacios

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia Anual

ÁMBITO: Impacto

MÉTODO:

Es el Resultado de Dividir el (Número de

Personas Satisfechas con el Servicio de

Mantenimiento a las Vialidades y Especios

Públicos Entre el Total de Población

Encuestada) Multiplicado por Cien.

UNIDAD DE ANÁLISIS Solicitudes Atendidas

Municipal

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
75%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente Anual

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
SERVICIO

La Población 

beneficiada Mejora su 

Cultura Ciudadana en 

el Cuidado, Limpieza

y Conservacion de las 

Vialidades y

Espacios Publicos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

ISPVEP=¿[PSMVEP/TPE] X 100

ISPVEP = Indice de Satisfacción de la Población con las 

Vialidades y Espacios Públicos;

PSMVEP= Población Satisfecha con el Servicio de 

Mantenimiento de Vialidades y Espacios Públicos;

TPE= Total de Población Encuestada.

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras,

Ordenamiento Territorial y

Servicios Municipales.

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

FECHA DE 

PUBLICACIÓN
METAS: 40%

15 después del Término del 

ejercicio

Contribuir a la tranquilidad de

la población del Municipio,

mediante la implementación

de un adecuado Programa de

mantenimiento de calles,

avenidas y espacios públicos.

1   de  6



Nivel Objetivo Supuestos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

NOMBRE:
Porcentaje de vialidades y espacios públicos en buenas

condiciones
NOMBRE 

Indice de Calles y Espacios 

Publicos de

Calidad

Mejorado

DEFINICIÓN:

Mide el estado de las vialidades y espacios públicos

existentes en el municipio (se considerará en buen

estado, cuando las vialidades no presenten baches que

dificulten el flujo vehicular y cuando los espacios

públicos no represente un riesgo de la población que los

utiliza)

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Resultados

MÉTODO:

IP=Porcentaje de Vialidades y Espacios Públicos en

Buenas Condiciones NVBE = Número de Vialidades en

Buen Estado NEBE = Numero de Espacios Públicos

en Buen Estado TVE = Total de Vialidades Existentes

TEPE = Total de  Espacios Publicos Existentes

UNIDAD DE ANÁLISIS Calles y espacios mejorados

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
25%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Semestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual

METAS: 30%

P=[(NVBE+NEBE)/(TVE+TEPE)]*100

P

R

O

P

O

S

I

T

O

Los habitantes del Municipio 

cuentan con  vialidades y 

espacios pùblicos limpios y en 

buenas condiciones para su  

uso

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

15 Dias Después del Termino

del Ejercicio

Las vialidades y

espacios públicos

reciben limpieza y

mantenimiento 

oportunamente

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Direccion de Obras,

Ordenamiento Territorial y

Servicicios Municipales.

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Si

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal
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Nivel Objetivo Supuestos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

NOMBRE: Índice  de  mantenimiento  y limpieza  a vialidades NOMBRE 

Programa  de Trabajo  de 

Mantenimiento, Expedientes 

Técnicos e inspección  física

DEFINICIÓN:

Mide la variación porcentual de las vialidades y

espacios públicos atendidos con acciones de

mantenimiento  y limpieza  con relación  al periodo  base

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Servicios

C1. Servicio  de 

mantenimiento  y limpieza  de 

vialidades y espacios públicos 

mejorado

MÉTODO:

Es el Resultado de Dividir el (Numero de

Vialidades Atendidas con Mantenimiento)

Entre el (Total de Vialidades Municipales

Existentes) Multiplicado por Cien.

UNIDAD DE ANÁLISIS

Vialidades Atendidas con

Mantenimiento

Plantas de Tratamiento

VAM=¿[NVAM/TVME] X 100

VAM= Vialidades Atendidas con Mantenimiento;

NVAM= Número de Vialidades Atendidas con 

Mantenimiento;

TVME= Total de Vialidades Municipales Existentes.

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
50%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Metros Cuadrados 

METAS: 3000

Las vialidades  se 

mantienen  limpios y 

en  buenas 

condiciones

15 Días Después del Término

del Periodo a Evaluar

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicios Municipales.

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Trimestral

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Trimestral

FECHA DE 

PUBLICACIÓN
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Nivel Objetivo Supuestos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

NOMBRE: Indice de Recolección de basura NOMBRE 
Registros de Actividades y 

rutas 

DEFINICIÓN:
Porcentaje de Viviendas en la Ciudad que cuentan con

servicio de recolección de basura.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Servicios

MÉTODO:

Indicedice de Recoleccion de Basura=(Numero de

Viviendas con Servicio de Limpia Dividido Entre Total de

Viviendas Incluidas en la Muestra) Multiplicado por

Cien

UNIDAD DE ANÁLISIS
Viviendas atendidas

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
75%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Trimestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual

METAS: 100%

IRB=(VSL/TVM)*100

IRB=Indice de Recolección de Basura

VSL=Número de Viviendad con Servicio de Limpia    

TVM=Total de Viviendad en la Muestra

Ausencia de

contigencias

ambientales o

presupuestarias que

afecten el servicio de

recoleccion de

basura.

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Direccion de Obras, 

Ordenamiento Territorial y 

Servicicios Municipales.

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Si

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

C2. Existe menor 

acumulación de basura en 

zonas habitacionales y 

terrenos baldios del Municipio

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

15 Dias Después del Termino

del

Ejercicio
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Nivel Objetivo Supuestos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

NOMBRE: Porcentaje de Presupuesto Ejercido NOMBRE Presupuesto Ejercido

DEFINICIÓN:
Es aquel que mide el Porcentaje de

Cumplimiento de las Metas Programadas

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:

Ppe= Es el Resultado de Dividir el

(Presupuesto Ejercido en Pintura de guarniciones,

parques, plazas y bacheo de la ciudad) Entre el (Total

de Presupuesto Modificado para Cada Uno de Estas

Variables) Multiplicado por Cien.

UNIDAD DE ANÁLISIS
Porcentaje de Cumplimiento de

las Metas Programadas

C1. A1. Mantenimiento a 

espacios públicos

PPE=[(PEPGPPBC/PMP)/(PMCV) X100

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
65%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Semestral

METAS: 70%

Exista la sufucuencia 

presupuestal para 

realizar los trabajos 

de mantenimientos

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Anual

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

15 Dias Después de Terminar

el Periodo a Evaluar

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Dirección de Obras,

Ordenamiento Territorial, y

Servicios Municipales

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Trimestral

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal
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Nivel Objetivo Supuestos

MIR: E049.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A VIALIDADES

F

I

N

Indicadores Medios de verificación

NOMBRE: Porcentaje de Mantenimiento a Espacios Publicos NOMBRE 

Porcentaje de Mantenimiento a 

Espacios

Publicos

DEFINICIÓN:
Mide el Porcentaje de Mantenimiento a

las areas verdes del Municipio

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Servicios

MÉTODO: Pmep=Mavr/Tepm*100 UNIDAD DE ANÁLISIS
Registros de Actividades de 

Mantenimiento

PMEP=Porcentaje de Mantenimiento de Espacios 

Publicos.

MEPR=Mantenimiento a las Areas Verdes Realizados. 

Total de Espacios Públicos en el Municipio

AÑO LÍNEA 

BASE:
2021

VALOR LÍNEA 

BASE:
85%

COMPORTAMIE

NTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN:
Semestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA INFORMACIÓN

Ausencia de 

contigencias 

ambientales que 

afecten el 

mantenimiento a los 

Espacios públicos

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

15 Dias Después del Termino

del Ejercicio

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

ÁREA RESPONSABLE 

DE LA INFORMACIÓN

Direccion de Obras,

Ordenamiento Territorial y

Servicicios Municipales

DISPONIBILIDAD DE 

LA INFORMACIÓN
Si

Anual

Municipal

METAS: 100%

ALGORITMO:

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

C2. A1. Mejoramiento de la 

imagen urbana del Municipio
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